VSeobecné obchodni podminky
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
proddvajicim v oblasti prodeje zbozi mezi spolecnosti J+M FALCON s.r.o. (déle jen
“prodavajici”’) a jeho obchodnimi partnery (déle jen “kupujici”)

Prodavajici

J+M FALCON s.r.0., se sidlem Na Ostrovci 643, Kladno 7 , 27309 , IC: 25735357, DIC:
CZ25735357, zabyvajici se prodejem jak dal§im obchodnikiim, firmdm, tak i pfimym
zakazniktum.

Kupujici

Piimy zékaznik — pfi zahdjeni obchodnich vztahti pfeddva Prodédvajiciho pouze své kontaktni
udaje nutné pro bezproblémové Vyftizeni objednavky. Pravni vztahy Prodavajiciho s
kupujicim (pfimy zdkaznik) vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zdk. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi. Dalsi
obchodnici a firmy — pfi zahdjeni obchodnich vztahti — pfedkladaji udaje, které cht&j Mit
uveden na nakupnich dokladech (IC, DIC). V rdmci platné legislativy si proddvajici vymezuje
pravo tyto udaje ovéfit (obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik) a na nakupni doklad uvést
pouze ovétrené udaje z téchto zdroju. Pfi Pfipadné zmény téchto udajh, kterd neni
aktualizovand v téchto voln¢ ptistupnych rejstiicich, je kupujici povinen Zmeéna tdaji
podlozit kopii konkrétnich dokladli Prodavajiciho. Pravni vztahy Prodavajiciho s kupujicim
“dalsi obchodnici a firmy”, vyslovné neupravené t¢émito VOP ani smlouvou mezi
proddvajicim a kupujicim, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢.513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku, v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi. Individudlni smlouva s kupujicim
je nadfazena Obchodni podminky. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktti, jezek jsou v
obchodni nabidce Prodédvajiciho, nevznikaji Zddnd prava na pouZivéni registrovanych znacek,
obchodnich nazv1, firemnich log ¢i patentti Proddvajiciho nebe dalsich firem, neni-li v
konkrétnim pfipad¢€ zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi provozovatelem a kupujicim vznika pii zdvazném potvrzeni objednavky.
Zéavaznym objednanim se rozumi okamzik, kdy si zkontrolujete vybrané zboZi u pokladny a
kliknete na tlacitko “Objednat”. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s
témito obchodnimi podminkami, véetn€ ndkupniho a reklamac¢niho fddu a Ze s nimi souhlasi.

Zbozi bude dodano v cendch platnych v okamziku odeslani zdvazné objedndvky. Objednavka
kupujiciho je navrhem kupni smlouvy, jejimz piedmétem je zbozi uvedené v objednévce. Pro
ucely kupni smlouvy je platnd nabidka zboZi v¢etné kupni ceny zvetejnéné na serveru v dobé
odeslani objednavky kupujicim. Kupni cenou se rozumi cena oznacend na serveru jako
,cena®, ktera se dale sniZuje o pfipadnou mnoZzstevni slevu, je-li v dobé odeslani objednavky
poskytovana.



Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych idaji a
ndaleZitosti v objednavkovém formulafi. Prodavajici po doruceni objedndvky zasle kupujicimu
do 24 hodin elektronickou odpovéd’, v niZ potvrdi doruceni objednavky.

Kupujici sém nema moznost objednavku zrusit — tuto akci mlze zajistit pouze prodavajici, a
to jen po predchdzejici dohod¢ s kupujicim (napft. z diivodu nemoznosti dodat zbozi v daném
terminu, pfipadn¢ z divodu nemoznosti autorizace skute¢né identity kupujiciho). Zruseni
objednavky je ucinné a mozné pouze, pokud je proddvajicimu doruc¢ena zZadost o zruSeni
objedndvky diive, neZ proddvajici odevzdal zboZi k pfepravé kupujicimu (vétsinou Ceskd
posta).

V ptipadé, Ze je zboZi na sklad¢ vyexpedujeme je do 5 — 20 pracovnich dni. Dodac{ lhtita

bude piimétené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpoZdéni je zplisobeno vySsi moci nebo
okolnostmi nezavinénymi proddvajicim — v tom piipadé Vas budeme neprodlen¢ kontaktovat.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registraénim formuléfi. Vyplnénim
registraéniho formuléfe, ¢i zdvazné objednavky v ramci internetového obchodu kupujici dava
prodavajicimu souhlas ke shromazd’ovani a archivovani osobnich tdaji o kupujicim a o jeho
nakupech. Proddvajici se zavazuje, Ze osobni tidaje kupujicitho bude chranit v maximalni
mozné mife a neposkytne je Zddnym jinym tietim subjektiim. Prodavajici dodava kupujicimu
spolu se zboZim Fakturu nebo Paragon (¢i jiny dafiovy doklad). Tyto doklady zdroven slouZzi
kupujicimu jako dodaci i zaru¢ni list.

Kupujici je povinen dodané zbozi a piipojeny daiovy doklad (Faktura, Paragon) po jejich
pfevzeti prohlédnout a pfipadné vady a neshody se skuteCnym stavem zboZi bez zbytecného
odkladu pisemné nebo telefonicky ozndmit prodavajicimu. To plati pfedevsim v piipadech,
kdy dodané zboZi nesouhlasi s obsahem uvedenym na Faktuie nebo Paragonu nebo pokud
jsou tyto nespravné vyplnény. V ozndmeni reklamace je kupujici povinen specifikovat vady.
Vlastnické pravo ke zboZi prechdzi na kupujiciho tplnym zaplacenim kupni ceny.

Proddvajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v piipadech, Ze objednané

zboZi jiz neni k dispozici u dodavatele, byla ukon¢ena vyroba objednaného zboZi ¢i zdkaznik
neuhradil a neptevzal piredchozi objednavku.

2. Jak nakupovat

Registrace neni povinnd. Pokud byla Vase objedndvka tspésn¢ odesldna a zapsana do nasi
databdze, pfijde Vam obratem na zadanou e-mailovou adresu potvrzovaci e-mail. Pokud vdm
do 24 hodin nepfijde, jde pravdépodobné o chybné uvedeni Vasi e-mailové adresy. V
takovémto ptipadé€ prosime volejte na telefon uvedeny v kontaktech. Pokud budete chtit z
n¢jakého ditvodu Vasi jiz odeslanou objednavku zrusit, respektujeme to — zavolejte ndm, a my
Vam sdélime, zda je moZno objedndvku zrusit, nebo jiz byla odesldna. Uhradu objednaného
zbozi je mozno v soucasné dobé provést dobirkou. ZboZ{ zasilame pouze po tzemi Ceské
republiky. Dodéni mimo Ceskou republiku fesime individualng.

3. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho. Kupujici mé pravo stornovat objednavku bez

udéni divodu kdykoli pfed jejim zdvaznym potvrzenim. Po zdvazném potvrzeni objednavky
jen v piipad¢, Ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodani. V piipadé stornovani



potvrzené objednavky je kupujici povinen uhradit proddvajicimu Skodu vzniklou timto
jedndnim. Prodévajici uplatni pravo na thradu Skody, Ze v souvislosti se zajiSténim zboZi
doslo jiz k vynaloZeni prokazatelnych nédkladu, jako zbytecna doprava atp.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho bez udani divodu pokud zboZi se jiz
nedoddva nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele zboZi. V piipade¢, Ze tato
situace nastane, proddvajici bude kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dal§im postupu.
V ptipadg, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
pievedena zpét na jeho tcet nebo adresu.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)

Odstoupeni od kupni smlouvy se déle tidi zadkonem ¢. 367/2000 (vice v dalSich bodech). V
souladu se zakonem ¢. 367/2000 mate jako zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od
prevzeti zboZi. Toto pravo je podminéno nakupem jako fyzicka osoba (nikoliv na ICO).
Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhlte, zidame Vas o dodrzeni niZe uvedenych
podminek.

Kontaktujte nds (pisemné), ze Zadate o odstoupeni od smlouvy. Uved’te ¢islo objedndvky,
variabilni symbol a datum nékupu.

Pokud jste jiz zboZi obdrzel/a a prevzal, zaslete jej zpét na nasi adresu uvedenou v sekci
kontakt a to za nasledujicich podminek:

. musi byt v pivodnim neposkozeném obalu

. nesmi byt pouZité

. nesmi byt poSkozené

. musi byt kompletni (v€etné piislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) s originél
dokladem o koupi

Zbozi, prosime, posilejte doporucené a pojisténé, jelikoz neruc¢ime za jeho piipadnou ztratu na
cest¢ k ndm (doporucené neznamend na dobirku).

Pfi splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zboZi zaSleme
sloZzenkou nebo pfevodem na V4&s ucet a to nejpozdeji do 14 pracovnich dnti po fyzickém
obdrZeni zboZi. V ptipad¢ nedodani kompletniho zbozi ¢i jinak odporujici vyse uvedenym
podminkdm se termin posouvd do doby dodani plnohodnotného zboZzi.

V piipadé€ nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od
spottebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na ndklady odesilajictho zpét nebo bude
uschovdno na nasi provozovné¢ za manipulacni poplatek ve vysi 1% prodejni ceny zboZi za
den uschovéni.

5. Dodaci podminky

a) Odeslani predmétu plnéni (objednaného zboZzi) budou dle dostupnosti produktii a
provoznich moznosti prodédvajiciho realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle do 5 — 20
pracovnich dnil od zdvazného potvrzeni objedndvky, ve vyjimecnych piipadech miize byt
dodaci lhtta delsi, po domluvé s kupujicim. Prodejce nezodpovida za dodaci lhity
dorucovatele.



Misto odbéru je stanoveno na zdklad¢ objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani pfedmétu plnéni na uvedené misto. Soucasti dodavky nenfi instalace
predmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim vzdy
obsahuje danovy doklad, ndvod na pouzivani vyrobku. Dodéni zboZi zajist'ujeme po celé
Ceské republice. Naklady na dopravu zboZ{ rozliujeme podle vami zvoleného zptisobu, ktery
si zvolite pfi objednéni zboZzi.

Cena je uréena tarifem Ceské posty.

6. Reklamacéni rad — vraceni zbozi

Kupujici je povinen dodané zbozi bez zbytecného odkladu prohlédnout a o ptipadnych
zjiSténych vadach do 5 dnil informovat prodavajiciho.

Oznament o zjiSténych vadach musi kupujici ucinit pisemné (e-mailem) do 5 dnti od prevzeti
zbozi. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjisténé vady. Popsat, o jaké vady se jedna
a jak se projevuji. Pisemné ozndmeni kupujici odesle na adresu: info@prirodnilazne.cz

Kupujici vadné zbozi na reklamaci zasle ptepravni sluzbou — na vlastni ndklady — na adresu
sidla prodavajiciho (J+M FALCON s.r.0., Na Ostrovci 643, 27309 Kladno). Balik musi byt
oznacen viditeln¢ napisem “REKLAMACE” a obsahovat: Reklamované zbozi (vCetné
kompletniho pfisluSenstvi), kopii nakupniho dokladu, dodaciho dokladu, zaruéni list,
podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni tidaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel.¢islo, e-
mail). ZboZi zaslané na dobirku, tedy na ndklady provozovatele nebude pfijato.

Zpatecni cestu (po vyfizeni opravnéné reklamace) hradi provozovatel. V piipad€ neopravnéné
reklamace bude kupujicimu t¢tovan manipulacni poplatek dle aktudlniho ceniku a zbozi bude
na naklady a riziko kupujiciho zasldno na jeho uvedenou adresu.

Proddvajici nepiebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z pouZivani produktti, funkénich
vlastnosti a Skod z neodborného pouZzivani produkti, stejn¢ jako Skod zpiisobenych chybnou
manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje ani poskytnutad zaruka. Kupujici je povinen
zboZi zkontrolovat pted pfevzetim od pfepravce. Zejména kvili mechanickému poskozeni. Na
pozdé&jsi reklamace mechanického poSkozeni neni bran ztetel.

Prodavajici se zavazuje informovat zdkaznika (telefonicky nebo elektronickou postou)
nejpozdéji do tif dnli od obdrZeni reklamace o zptsobu vyfizeni reklamace.

Odeslanim elektronické objedndvky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkerd ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objedndvky, jakoz i v den odeslani
objednévky platnou vysi ceny objednaného zboZi v¢etné expedi¢nich a dopravnich ndkladi
uvedenou v ceniku na internetové strance. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy)
je kupujici po dobu stanovenou k doddni zboZ{ neodvolatelné vazan. Ugastnici se vyslovné ve
smyslu ust. § 262 odstavec 1 obchodniho zdkona dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné
stanoveno jinak fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména jeho ust. §
409 a nésl.



Pt zadosti o vyménu zboZzi z diivodu velikosti, hradi postovné objednavatel a soucasné plati
také manipulacni poplatek — od 150K¢ do S00KE, podle charakteru a dostupnosti zboZi.

7. Ochrana osobnich dat

Respektujeme vase soukromi a prohlasujeme vSechny osobni informace za dlivérné.
Abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby, potiebujeme znat nékterd vase osobni data.
Tato data maximéaln¢ chranime pfed zneuZitim a nebudou nikdy poskytnuty Zadnému tfetimu
subjektu.

PouZivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromaZzd’ovanim a pouZivinim
informaci o vés a vaSich nakupech za vyse stanovenych podminek.

Registraci zdkaznika souhlasite, Ze miiZete byt informovan o novinkdch v naSem internetovém
obchodé mailem nebo telefonicky. Pokud si nadale nebudete ptat tyto informace, mate
moznost kdykoli jejich zasilani ukoncit.

N4S internetovy obchod si vyhrazuje pravo ustoupit od zaruky bezpecnosti v piipadé napadeni
serveru nezndmym pachatelem (hackerem). Pouze v takovém ptipad¢ neplati vySe uvedend
pravidla manipulace s daty.

8. Prodej a platba za zbozi

Prodavajici je majitelem zboZi a prodédva jej kupujicimu (zdkaznikovi). ZboZi je majetkem
prodavajiciho do doby tplného zaplaceni ceny zbozi. Uhrazeni plné Castky je provedeno bud’
osobné na smluveném misté predani zboZi, dobirkou v misté preddni zbozi (skrze smluvni
spedi¢ni spole¢nost) nebo bankovnim pfevodem a to tak, Ze na icet prodavajiciho musi byt
pripsdna plnd cena zboZi po odecteni bankovnich a jinych poplatki. Pti objedndvce zbozi
které, neni v béZné nabidce e-shopu nebo pfi vyssi financni ¢astce mize prodavajici po
kupujicim pozadovat financni zélohu, ktera v piipad¢€ neodebrédni objednaného zboZi propadd
ve prospéch prodavajiciho.

Platby za zbozi je mozné provést témito zpusoby:
« dobirkou (Ceské posta, Balikovna, Zasilkovna)
« bankovnim pfevodem na tcet 2002663691/2010
+ platebni kartou (prostfednictvim platebni brany Global Payments s.r.0.)

9. Oteviraci doba

. Objednévky ptes internetovy obchod www.prirodnilazne.cz jsou piijimani 24
hodin denné,

7 dni v tydnu, vcetn¢ statnich svatkl. Telefonické objedndvky piijimaji v pracovni dny, mezi
9,00 — 17,00 hodinou.



EET

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozd¢ji do 48 hodin.*

10. Slevy a Akce

Slevy a akéni ceny plati vZdy do vyprodani zdsob.
10.a)

Informace o produktech

Jak textové, tak obrazové informace o produktech v e-shopu prodavajiciho maji pouze
ilustracni charakter a v detailech (hlavné barevnych) se mohou liSit od doddvaného zboZi.
Veskeré produkty v nabidce e-shopu maji vSechny legislativni naleZitosti (zdravotni atesty,
prohldseni o shodg), které jsou pro dany typ predepsédny platnou legislativou.

11. ReSeni sporu

Prodavaji informuje prosttednictvim téchto OP kupujiciho-spotiebitele o tom, ze veSkeré
piipadné spory mezi proddvajicim a kupujicim-spottebitelem je mozné feSit rovnéz
mimosoudni cestou (tzv. ADR).

V takovém piipad¢ je nutné, aby kupujici-spotiebitel kontaktoval vécné piislusny subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je v téchto vécech Ceské obchodni inspekce (vice

na http://www.coi.cz anebo piimo na https://adr.coi.cz). Prodédvajici vSak doporucuje vSem
kupujicim, aby pokud mozno v takovych ptipadech nejdfive kontaktovali samotného
prodévajiciho a snaZili se takovy spor vyiesit bez tcasti COL

12. Zavérecéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni pfipady uzavirané mezi
spole¢nosti J+M FALCON s.r.o. a kupujicim. Kupujicim se rozumi fyzickd osoba stejné
jako osoba pravnicka. Pravni vztahy obou smluvnich stran vzniklé na zédklad¢ uzaviené
objednavky se fidi v ptipad¢ fyzické osoby ustanovenimi ob¢anského zakoniku, v ptipadé
pravnické osoby obchodnim zakonikem. V zavislosti na zméné prisluSnych pravnich norem,
jakoz i obchodni politice spolecnosti, si spolecnost J+M FALCON s.r.0. vyhrazuje pravo
Obchodni podminky ménit. Tuto zménu a jeji i€innost spole¢nost vyhldsi vhodnym
zpusobem na internetovych strankach www.prirodnilazne.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 23. 04. 2017 a rusi veskera piedchozi
ustanoveni a zvyklosti. Proddvajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni
podminky bez ptedchoziho upozornéni.



